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O QUE E O TEAMM

O ambulatodrio de Cognicao Social Marcos
Mercadante € um Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista (TEA), ligado

ao Departamento de Psiquiatria da Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP), com foco na
assisténcia, ensino e pesqguisa nessa area.

No campo da assisténcia, efetuamos avaliacao
multidisciplinar diagnodstica de casos suspeitos
de TEA e grupos terapéuticos com objetivos
especificos.

Ja na area do ensino, realizamos a formacao de
residentes de psiquiatria, alunos da graduacao de
medicina, neuropsicologos e pds-graduandos de
fonoaudiologia. Também oferecemos regularmente
workshops voltados para profissionais da saude,
profissionais da educacao e familiares de pessoas
com autismo, além de capacitacdes customizadas
"in company"” e consultoria para empresas.

Lideramos diversos projetos de pesquisa, em
sua maioria, ligados a atendimentos em grupos
pontuais com enfoques variados, assim como
agqueles focados em politicas publicas.



NOSSA HISTORIA

Dr.Marcos Mercadante

Funda o Ambulatorio de

Falecimento de Dr. Cogni¢éo Social - UPIA

Marcos Mercadante

desafios e transformacoes.

A unido da equipe e
parceiros foi fundamental.
Dra Daniela Bordini assume a
coordenacao do ambulatorio

2012/2013

Separacao da UPIA, ambulatorio
renomeado de TEAMM

Execucao do projeto
multicéntrico FAPESP. Ganho
de visibilidade e lancamento
do livro e cartilha para

pais.

Amplicacdo da equipe projeto
Multicéntrico - Edital da
FAPESP

UNIFESP assume CAISM.
Mudanca do endereco para
o prédio do CAISM (Vila
Mariana)

Inicio do projeto de

capacitacao: realizando

06 workshops para profissionais
da saude, educacacao e familiares,

Pandemia capacitagdes “in company”

Inicio do Projeto Ciclos

programa voltado para
discussao e acdes concretas

para o autismo da vida adulta

2 grupos de capacitacao

para mercado de trabalho on-line

Inicio do ambulatério TEAMM
adultos com grupos terapéuticos
presenciais



PROPOSITO

Missao
Ser um centro de referéncia em

educacao e geracao de conheci-
mento em TEA.

- Pesquisa de ponta e inovadora
com elaboracado de artigos, pro-
jetos e parcerias com outros
centros universitarios nacionais
e internacionais.

- Formar pessoas capacitadas
para avaliar, cuidar e planejar
estratégias eficazes para melhor
adaptacao e funcionalidade dos
pacientes com TEA

Valores

Compromisso com a etica e
qualidade dos servicos
prestados.

- Equipe ultra especializada

- Basedo em evidéncia

- Intervencdes eficazes

Visao

Construir um servico que abran-

ja todas as areas de conheci-

mento do TEA e que se susten-
te no tempo.

- Construcao e ampliacao gra-
dual de um centro de capacita-
cao para profissionais da saude
e da educacao na rede publica e
privada.

- Producao de material impresso
e virtual para o publico, reduzin-
do o atraso na distribuicao do
conhecimento cientifico para a
populacao.
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COMO LIDAR COM PESSOAS
AUTISTAS NA EMPRESA

Nao ha trabalho, tarefa ou atividade que esteja pronta
para Nos receber, assim como Nao existe para os Autistas,
temos que pensar que sempre podemos desenvolver e
criar novas estrategias e possibilidades para estar no
trabalho e realizar as demandas solicitadas em nosso

dia a dia.

E sempre muito importante entender o que a vaga
oferece e se € compativel as habilidades e dificuldades
do sujeito que esta se candidatando.

Dicas Valiosas:

- Apresentar a empresa, todos os locais, as pessoas, que podem ser
acionadas para esclarecimento de alguma duvida, ou na ajuda concreta
em alguma dificuldade.

- Explicar de forma objetiva o que deve ser feito, como deve ser feito, um
Passo a passo, inclusive com algumas probabilidades caso algo dé errado,
como se fosse um FAQ (Freguently Asked Questions -

perguntas frequentes), isso pode ser de grande valia para que o trabalho
seja fluido;

- Falar nas entrelinhas, é algo delicado pois além de nao ser compreendido,
pode ser que seja mal interpretado, falas objetivas tem um resultado
melhor;

- Assegurar que a forma de se vestir e de se apresentar no ambiente de
trabalho foi entendida;

- Garantir gue o cronograma com entradas, intervalos e horarios de saida
estejam claros: use planner, agenda, alarmes e/ou app;

- Perguntar para o colaborador autista estimulos sonoros, visuais e tateis,
entre outros, que possam incomodar e ajuste o ambiente para facilitar a
adaptacao se for possivel;

- Comunicar a equipe sobre as dificuldades de trocas interacionais,
para que nao gere nenhum desconforto;

- Estabelecer combinados, regras, isso torna as coisas mais claras.




NEURODIVERSIDADE

E SUAS POTENCIALIDADES

Pessoas autistas tém necessidades vocacionais diferen-
tes das demais pessoas com deficiéncias, assim tornam
facilitadores de empregos que necessitem de boa me-
Moria ou de trabalhos especificos com foco no interesse
deles ou que exijam percepcao de detalhes e objetivida-
de.

Nao existe um procedimento pronto, para insercao,
iInclusao e manutencao do adulto autista no emprego,
ISsO deve ser construido junto com a pessoa e a empresa
e modificado de forma natural, seja com o0 aumento ou
diminuicao de demandas.

Apostamos que a neurodiversidade € algo que traz para
empresa um olhar diferenciado para o mundo, para os
negocios e amplia conceitos humanos, afinal um grande
time € formado por habilidades diferentes.




IMPACTO DA INCLUSAO PARA
O AMBIENTE DE TRABALHO:

INDIVIDUAL, EMPRESA
E COLETIVO

Aumentar as oportunidades para adultos autistas
para ingressarem no mercado de trabalho é benéfico
da perspectiva da sociedade, do individuo com TEA
e do empregador, nao apenas do ponto de vista da
inclusao, mas também do ponto de vista econdmico
(JACOB, 2015).

Aléem disso, pode-se dizer que, ao criar oportunida-
des de emprego para este grupo, o capital social de
uma sociedade provavelmente é fortalecido. Enten-
de-se o capital social como uma rede das relacdes
entre as pessoas que vivem e trabalham dentro de
uma determinada sociedade, permitindo que a so-
ciedade funcione eficazmente e em coesao.

Em relacao a pessoa autista o emprego pode
contribuir para o desenvolvimento e manutencao da
saude e do bem-estar. O ato de trabalhar colabora
para atender necessidades humanas basicas propor-
cionando satisfacao e felicidade. Ter esse motivador
interno para engajar, fazer com os outros para um
proposito compartilhado proporciona um
sentimento de pertencimento.



Assim, este fazer e pertencer que leva a melhorar e
fazer crescer o bem-estar das pessoas e a sua saude.
Pesquisas (ANDERSON 2021, DREAVER 2020 e JACOB
2015) apontam que do ponto de vista do empregador,
0Ss beneficios econdmicos de empregar pessoas
autistas, relacionam-se principalmente ao numero

de horas por semana que estes grupos foram

capazes de trabalhar de forma consistente ao longo

de um periodo de anos.

Alguns estudos (BLACK 2020 e HARMUTH 2018)
mostraram gque pessoas autistas podem contribuir com
mMais horas trabalhadas semanais. Isto acontece devido
a0 seu perfil mais autocentrado e com menor necessi-
dade em socializar e conversar no ambiente

de trabalho. Além disso, pesquisas adicionais sobre
IMmpactos positivos para os empregadores, incluem
maior atencao aos detalhes, habilidades |ogicas e
analiticas altamente desenvolvidas e capacidade

de concentracdo durante longos periodos (WISNER,
URAM e FLIS, 2020).

Pode-se concluir gue aumentar as oportunidades para
pessoas autistas ingressarem no mercado de trabalho é
benéfico do ponto de vista da sociedade, nao apenas
do ponto de vista da inclusao, mas também do ponto
de vista econdmico estrito. Alem disso, parece que
pessoas autistas tém uma grande chance de serem
empregados uma vez gque as medidas apropriadas
estejam em vigor.



ACOES POSSIVEIS

QUE PODEM FACILITAR
ESSA INCLUSAO:

Um processo de inclusao bem-sucedido depende de
alguns fatores, aspectos do proprio colaborador
autista, da empresa que recebera essa pessoa

assim como dos profissionais que realizam o
acompanhamento terapéutico.

Compreendemos que € importante oferecer um
suporte especializado e individualizado com acdes
educativas a fim de garantir um processo de
inclusao consistente.

Para isso algumas acdes sao necessarias:

Treinamento tedrico com
iInformacdes conceituais
sobre TEA (caracteristicas,
facilidades e dificuldades
e como lidar
com eles
para toda

a equipe
envolvida
(funcionarios,
lideres, e RH).




Preparar os funcionarios sobre como podem lidar
com o colaborador autista (potenciais e limitacdes),
€ acao fundamental para a criacao de um ambiente
inclusivo que promova o conforto e o suporte e esta
rede de apoio; pode ser um recurso para a constru-
cao de relacdes interpessoais e de equipe,

benéfica a todos os membros da area.

Suporte ao RH desde o processo de recrutamento,
uma vez gue a pessoa autista tem algumas
particularidades (tais como a forma de olhar para o
entrevistador, tipos de perguntas mais especificas),
Nna apresentacao ao supervisor, na definicao de tare-
fas claras e no acompanhamento do programa de
inclusao, auxiliando na eliminacao de barreiras.

Mentoria: atribuir ao funcionario um mentor que sera
a pessoa a guem o colaborador autista tera como
ponto de contato no trabalho a guem podera
recorrer com qualquer tipo de duvidas ou
preocupacoes, alem de apoia-lo nas interacdes
sociais.

Lideranca: ressalta-se importancia da definicao de
tarefas claras e especificas, bem como o feedback
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constante na medida em que se fizer necessario.

Este colaborador tera um papel importante na orienta-
cao e na estimulacao da equipe para um ambiente
produtivo e colaborativo, alem da valorizacdo do
funcionario em seu desempenho e carreira.

Acompanhamento externo com profissionais de saude
especializados em autismo. E importante um suporte
sistematico a curto ou a longo prazo, dependendo do
individuo e da Organizacao, para gue possam monito-
rar os funcionarios e evitar impactos negativos dentro
da empresa e para o sujeito contratado. Este acompa-
Nnhamento pode ser realizado atraves de reunides
periodicas de acordo com a necessidade, principal-
mente Nos primeiros meses de experiéncia.

Com o treinamento adegquado e um apoio continuo,

as pessoas autistas podem ser funcionarios produtivos
e valorizados que contribuem e acrescentam nos
processos de trabalho.

O Projeto Ciclos, ligado ao Ambulatorio de Cognicao
Social Prof. Dr. Marcos T.Mercadante - TEAMM/
Departamento de Psiquiatria da Universidade Federal
de Sao Paulo, sob a coordenacao da Dra. Daniela
Bordini (psiquiatra) oferece uma metodologia de
apoio as organizacodes, atraves de workshops com

o RH, lideres, mentores e equipes, alem de reunides
periodicas de acompanhamento com o funcionario.
Além disso, realiza capacitacao sociolaboral de
profissionais com TEA a fim de prepara-los para

o mercado de trabalho.



PANDEMIA E RETORNO AO
TRABALHO PRESENCIAL -

BENEFICIOS DO HOME OFFICE

A pandemia trouxe uma nova realidade no mercado de
trabalho, na qual milhdes de pessoas foram forcadas a
trabalhar Home office. No caso das pessoas autistas pode
ser uma preferéncia em funcao das dificuldades de intera-
cao social e de comunicacao, alem de poder

trabalhar em um ambiente mais controlado e confortavel.
Entretanto, o ponto negativo € que as empresas deixam
de vivenciar com a neurodiversidade nos times

de maneira mais completa.

Neste momento, algumas empresas optam pelo modelo
hibrido o gual também apresentam desafios e adaptacdes
para ambas as partes . No entanto, percebe-se que
gradualmente as contratacdes voltaram a acontecer, na
esperanca de que essas pessoas possam contribuir no

dia a dia institucional dessas organizacoes.
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